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Abstrak

Persaingan merupakan suatu hal yang mutlak terjadi dalam dunia bisnis. Segala
cara dipakai oleh pengelola bisnis untuk memenangkan persaingan yang sekarang ini
semakin berat. Kunci utama untuk memenangkan persaingan bisnis adalah tersedianya
informasi yang lengkap, akurat dan tepat waktu.Untuk mengumpulkan dan
menghasilkan informasi perusahaan ( dalam hal ini divisi service ) dengan benar dan
tepat waktu, dirancanglah sebuah data warehouse dengan menggunakan metode analisis,
perancangan dan studi pustaka.Hasil penelitian pada PT.Agis Thk menunjukkan bahwa
aplikasi berkonsep data warehouse itu dibutuhkan untuk menyediakan informasi yang
dapat digunakan para eksekutif sebagai bahan pendukung dalam proses analisa
keputusan.Bidang servis merupakan bidang yang sangat vital dalam suatu perusahaan,
oleh karena itu dirancanglah aplikasi dengan konsep data warehouse untuk divisi service
agar dapat digunakan untuk menunjang proses pengambilan keputusan oleh para
eksekutif

Kata kunci
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